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Altalanos szerzédési feltételek
(2024.04.25.)

ALTALANOS SZABALYOK
A MEGRENDELES STATUSZA

A megrendelé tudomasul veszi, hogy a webaruhazon keresztiil leadott (kosarba helyezett, majd lezart és elkiildott) megrendelések
fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan. Ez a kotelezettség csak a webdruhdz éltal pontos téritési dijat tartalmazé visszaigazolés esetén
all fennt, vagyis nem vonatkozik az drajanlatkérésekre, a boritéktervezében, névjegytervezGben leadott rendelésekre.

A webdruhdzban leadott és a webdruhdz 4ltal visszaigazolt megrendelés a Megrendel$ és a webdruhdzat miikodtetS - mint tdvolléve felek -
kozotti magyar nyelvd, irasos szerzédésnek mindsiil. A 1étrejott szerz6dés igazoldsaként a megrendelés beérkezésének tényérdl a webaruhdz
koteles 48 6rén beliil értesitd e-mailt kiildeni, a megrendelés a webdruhdz adatbdzisdban rogzitésre keriil, de a szerz6dés nem keriil kiilon
iktatasra.

Amennyiben a rendelés idGpontjatol szamitott 48 oran beliil a webaruhazhbél visszaigazolas nem érkezik a Megrendelg altal
megadott e-mail cimre, a Megrendel6é mentesiil ajanlati kotottsége alol, vagyis nem koteles a megrendelt terméket megvasarolnia.

Webdruhdzbdl tortént megrendelés nélkiil az internetes, kedvezményes drat biztositani nem tudjuk. Ebben az esetben a normél fogyaszt6i dron
van lehet&sége vasdrolni.

SZALLITASI, ATVETELI LEHETOSEGEK, FIZETESI MODOK
A megrendelt termékeket tobbféle médon veheti 4t, amelyet a rendelés elkiildésekor allithat be:

Budapesti személyes dtvétel
Rendelését e-mail-ben torténd atvételi értesitésiinket kovetden készpénzfizetés ellenében, illetve a kidllitott szdmla értékének elSre utaldsat
kovetSen dtveheti kozponti raktdrunkban:

Overprint Kft.
Bp. III. Reményi Ede u. 3.
Nyitva tartas: H-Cs: 8.30-15.30, P: 8.30-13.30

GPS: 47.555817, 19.046672

>>> Térkép <<<

Pontos megkozelithetéség: >> ITT <<

Ebben az esetben csomagolasi és szallitasi dijat nem szamolunk fel. Készpénzes fizetés esetén 5 munkanapig 6rizziikk meg a megrendelt
termékeit. Amennyiben 5 munkanapon til kivinja a megrendelését dtvenni, kérjiik a megrendelés megjegyzés rovatiban jelezze.

Kézbesités futdrszolgdlattal utaldst kovetden

Amennyiben ezt az opciét védlasztja a rendelésérdl szamla keriil kidllitdsra, amelyet e-mailben eljuttatunk 6nnek. Az 0sszeg dtutaldsit kovetSen
- miutdn az Osszeg beérkezett a szdmldnkra, vagy az utaldsdnak banki igazoldsat e-mailben eljuttatja hozzénk - a rendelését dtadjuk a
futdrszolgdlatnak. A kézbesitési id6 az utaldst kovetSen 2 munkanap.

Ebben az esetben a futardijon feliil a rendelését egyéb koltség nem terheli.

Kézbesités futdrszolgdlattal utdnvéttel
Amennyiben ezt az opcidt vdlasztja a rendelésének Osszedllitdsat kovetSen a csomagot dtadjuk a futdrszolgdlatnak. A kézbesitési idS 2
munkanap.

Ebben az esetben a futdrdijon feliil a rendelését utdnvételi koltség terheli.

Raklapos kézbesités

Abban az esetben, ha nagyobb mennyiségli terméket rendel kedvezdbb széllitasi koltséggel veheti at rendelését, ha raklapos szallitast kér.
Ennek alapvet feltétele, hogy a megrendelének gondoskodnia kell a raklapos aru atvételérdl, mozgatasarél. A széllitcég targoncdval
nem rendelkezik, a géplocsivezetd sem tudja a raklapnyi terméket felvinni a 2. emeletre, vagy behordani az épiiletbe, errdl a megrendel6nek
kell gondoskodnia. Raklapos feladds esetén a feladds napjat kovetd munkanapon a megrendelés megérkezik a szillitdsi cimre, a teherautd
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tjboli kidlldsa ismételt szallitasi koltség felszamitdsat vonja maga utdn. Alapesetben a raklapok dra nem keriil a webes rendelésen
feltiintetésre. Az dru dtvétele sordn csereraklap biztositidsara szamitunk, amennyiben csereraklapot a széllitcégnek nem tudnak biztositani,
akkor utélag a raklap dra is felszdmitasra keriil.

Nagy mennyiségli rendelés esetén szamoltassa ki a webdruhdzzal futdrszolgélat és raklapos feladas esetére a szallitasi koltségeket, igy
konnyebben ki tudja valasztani az On szamdra optimalis szllitasi format.

SZEMELYES ATVETEL

A személyes dtvétel esetén - a készletek értékelését kovetSen - minden esetben és minden beérkezett rendelés tekintetében e-mailben értesitést
kiildiink a lehetséges atvétel idGpontjairdl. Enélkiil a megrendelt kiadvanyokért ne induljon el.

Személyes atvételi mdd valasztasa esetén az dtvétel lehetséges id6pontjairdl kikiildott értesits levelet kovetSen maximalisan két hétig
félretessziik a megrendelt termékeket, de az 5 munkanapon tili dtvételi szandékat kérjiik rendeléskor a megjegyzés mezdben kozolje. Az ezt
kovetd idGszakban az Overprint Kft fenntartja a jogot, hogy a terméket értékesitse.

POSTAI KEZBESITES

Postai kézbesités esetén a csomag postdra addsanak napjan a rendelésen megadott e-mail cimen a Megrendeldt értesitjiik a feladas tényérdl. A
kézbesités idStartama dltaldban a feladastol szamitott 2 munkanap.

A kézbesitéssel megbizott vallalkozds adatai:

Pannon Parcel Szolgéltat6 Kft.
(PPS Futérszolgalat)
1183 Budapest, Nefelejcs u. 1-3.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kézbesit6tSl csak bontatlan, sériilésmentes csomagot vegyen at. Amennyiben a csomagot a megitélése szerint

felbontottdk, vagy sériilt, akkor atvétel elStt vetessen fel jegyz8konyvet a kézbesitdvel, vagy dtvétel nélkiil kiildje vissza a csomagot az
Overprint Kft-nek. Kérjiik, hogy lehetdsége szerint a torténtekrdl tdjékoztasson benniinket a sales@overprintkft.hu cimen.

Aktualis brutté kézbesitési dijak:

Budapest Yidék
-tol (kg) -ig (kg) Osszeg (Ft)
0 1 1397
1 3 1524
3 5 1651
5 10 1778
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10 15 1905
15 20 2032
20 30 2159
30 40 2286
40 50 2413
50 felett +88 Ft/kg

Brutt6 utanvételi koltségek:

-tol (Ft) -ig (FT) Koltség (Ft)
0 10 000 190

10 000 30 000 254

30 000 60 000 317

60 000 100 000 381

100 000 150 000 508

150 000 felett az érték 1%-a

Postai titon torténd kézbesités esetén, ha a kézbesités a megrendeld hibdjabdl hidsult meg (pontatlan cim; a cimen nem volt dtvételre jogosult
személy; a cimen hagyott postai értesités ellenére a megrendeld a csomagot késébb sem veszi at), de ismételt kézbesitést kér, akkor azt az
elézd, kézbesitetlen csomag kézbesitési dijanak megfizetése mellett igényelheti.

A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

Egyedi gyartasa termékek (perszonalizilt, feliilnyomott boritékok) esetén a vasarlastdl valé eldllasra lehetdség nincs. Ezért kérjiik kivételes
gondossdggal tervezze és rendelje meg egyedi kiadvéanyait.

Az elektronikus megrendeléssel torténd vasdrldstol vald eldllds szabdlyait a 2011/83/EU irdnyelv alapjan a 45/2014. (I1.26) Kormanyrendelet
rendezi. Ennek értelmében a Vasarl6 — nem egyedi termékek esetében - indoklds nélkiil eldllhat a vdsarlastél a megrendelt termék
kézhezvételtSl szamitott 14 naptari napon beliil.

A vasarlastol valé elallas kizarélag akkor érvényes, ha az erre iranyulé kérést legkésibb a vasarlastol szamitott 14. naptari napon
eljuttatja hozzank. Az Overprint Kft. az eldllds tényét kizdrdlag a Vasarlo irdsos nyilatkozatit kovetSen fogadja el, az elallasrél sz616
nyilatkozatot elegendd a vasdrlast kovetéen 14 naptari napon beliil elkiildeni a sales kukac overprintkft.hu cimre. Amennyiben az Overprint
Kft. nem tiinteti fel a megvasdrolt termék lényeges tulajdonsdgat, sajit székhelyének pontos cimét, valamint a megrendelés sordn a
termék/szolgaltatds addval novelt Osszegét, az eldllds joga 12 hénappal meghosszabodik.

Eldllas esetén az Overprint Kft. a visszajuttatott termékek vasarlasi 0sszegét a felmeriild szallitasi koltségeivel egyiitt haladéktalanul, legkésébb
az elallas irdsos bejelentését kovetd 14 napon beliil visszatériti. Ez a kotelezettség csak akkor dll fenn, amennyiben a Vasarl6 a termékeket
igazoltan visszajuttatta kozponti raktarunkba. Amennyiben a termékek visszajuttatdsa elmarad, az Overprint Kft. a Vasarlénak visszajard
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Osszeget visszatarthatja. Ez a visszatartdsi jog nem 4ll fenn abban az esetben, ha a termékek visszaszallitdsat az Overprint kft. sajat
gépkocsijdval vdllalta magdra. Abban az esetben, ha a Vasarl6 nem a legkedvez&bb koltségii szallitdsi médon juttatja vissza a megvasarolt
termékeket kozponti raktdrunkba, az ebbdl adodo tobbletkoltséget az Overprint Kft. megtériteni nem koteles. A felmertiilS koltségek
tekintetében ezért kérem minden esetben egyeztessen tigyfélszolgalatunkkal. (El6fordulhat, hogy futarszolgdlattal kézbesitett csomag esetén is
sajat gépkocsival oldjuk meg a termékek visszaszallitasat.)

Az Overprint Kft. a vdsarlonak visszajird osszeget a vasdrlo dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd médon tériti vissza.
A csomagot a kézbesitést kovetden az Overprint Kft. akkor koteles visszavenni, ha a termékek hidnytalanul, sériilésmentes dllapotban kertil

vissza a kozponti raktaraba. Visszavétel esetén az Overprint Kft. kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol (pl. szakszertitlen
tarolas) fakadé karok megtéritését.

A PANASZKEZELES MODJA

A felmeriilé panaszok bejelentésének lehetséges mod jai:

Kozponti telefonszdmunkon: +36-20-746-6780 (H-Cs: 8.00-16.00; P: 8.00-13.30)
Kozponti e-mail cimiinkon: e-mail

A megrendelést igazol6 értesit6 e-mailiinkre valaszolva.

A webdruhdz fejlécében taldlhaté Helpdesk-re kattintva.

A panaszkezelés helye:

1037 Budapest, Bojtar u. 78.

SZAVATOSSAG, GARANCIA, CSERE LEHETOSEGE

Szavatossagi szabaly

A szavatossdg feltételeit az 1959. évi IV. térvény A Polgari Torvénykonyvrdl és a 49/2003. GKM rendelet szabélyozza.

A jogszabdlyok alapjan az Overprint Kft. 2 éves szavatossagi id6t biztosit a webdruhdzban megvasérolt termékekre. A szavatossagi
kotelezettség abban az esetben érvényesithetd cégiinkkel szemben, amennyiben a vasarlds id6pontjdban a termék bizonyithatéan nem felelt
meg a jogszabdlyban vagy a szerz6désben rogzitett tulajdonsdgoknak. A hiba bizonyitdsa cégiink feladata a vasarldst kovetd 6 hénapon beliil, a
vésdarldstol szamitott 6 honap eltelte utdn a feltételezett hiba bizonyitdsa a vasarl6 kotelezettsége. Amennyiben a hiba mar a visarlds
idépontjdban bizonyithatéan ismert volt a vasarlé szdmara, a szavatossag nem €rvényesithetd cégilinkkel szemben.

A szavatossdg a megrendelés beazonositdsa utdn (megrendelési azonositd, szdmla szadm, stb...) érvényesithetS. Amennyiben a szavatossig
kérése helytdlld, a vasarl6 kérheti a termék cseréjét. Amennyiben nem all médunkban a terméket kicserélni lehetdség van az drleszallitas
igénylésére, illetve a vételdr visszatéritésére.

Jotallas (garancia)

Az Overprint Kft. tartés fogyasztési cikkeket nem forgalmaz a webdruhdzaban, igy jotallasi kotelezettsége nem 4ll fent.

A szavatossag érvényesitése, a hibas termékek cseréje

A megvasdrolt termékekre vonatkozé szavatossdgi igényét kérjiik irdsban jelezze felénk, ezt megteheti e-mailben (info kukac overprintkft.hu),

illetve postai titon (1033 Budapest, Szentendrei tt 8§9-95.). A gydrtdsi hibds kiadvanyokat az Overprint Kft. sajit koltségén cseréli.
Szakszertitlen felhaszndldsbodl (pl. gondatlan tdrolds) ad6do sériilések esetén az Overprint Kft. a sériilt kiadvanyokat nem kételes kicserélni.
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A MEGRENDELESEK LEADASA A WEBARUHAZBAN
A RENDELES LEPESEI

A megrendelések leaddsa az overprintkft.hu internetes aruhazban kizarélag elektronikus tton lehetséges, interneten keresztiil a
www.overprintkft.hu webcimen. Telefonon leadott rendeléseket az Overprint Kft. nem fogad el, internetes kedvezményeket csak a
webdruhdzban leadott rendelésekre tudjuk biztositani. A rendelésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsokat az Overprint Kft. szintén elektronikus
tton kiildi el a megrendelSk részére. A rendelés leaddsa eldtt a felhasznalonak van lehetSsége a regisztraciokor megadott adatok médositdsara.
A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerz6désnek mindsiil, melynek tartalma archivéldsra kertiil és ut6lagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd.

A kiadvanyok csoportositasa
A webdruhdz bal oldali meniijében tipusok (Boritékok, Tasakok, stb.) szerinti csoportositidsban taldlhatja meg a termékeket. A kategdridkon
beliil a termékek sorrendisége név, illetve ar alapjan valtoztathato.

Keresés a termékek kozott
Keresés a keresés ablak segitségével
Keresés terméksziird segitségével

Keresés a kategoridk segitségével

Ha tudja, hogy Onnek példaként LC6 méretl, enyvezett zaréd4su boritékra van sziiksége, akkor az egérkurzort vigye a bal oldali meniiben a
Boritékok meniipont folé, a felugré ablakban keresse meg az LC6 alkategdridt, vigye folé az egérkurzort, vdlassza ki az enyvezett zar6ddsu
csoportot és jelolje ki. A program az 6sszes LC6 méret, enyvezett zarddst boritékot fogja kilistdzni. Ekkor megjelenik a Terméksziird is, de
ekkor mdr csak az LC6 méretd, enyvezett zar6ddsu boritékokra vonatkozé sziikitési lehetSségeket kindlja fel.

Keresés az oldaltérkép alapjdn
A lap alsé részén taldlhaté az oldaltérkép, ahol tipus és kategoéridk szerint egyetlen kattintdssal lehet adott csoportot el6hivni.

Kedvencek

A termékek adatai

A webdruhdzban a féoszlopban a cikkek alapadatai lathatok: fotd, méret, zarddds, ar. Segitséget jelenthetnek a képek alatt lathatd
piktogramok, amelyek a termék 6 tulajdonsdgait mutatjak, megkonnyitve az azonositast, ne kelljen a szovegben bogardszni a részletekért. Ha
tobb adatra van sziiksége az azonositdshoz, akkor a Bévebb info a termékrdl linkre kattintva részletes, szoveges jellemzést talal az adott
cikkrél. Ablakos boriték esetén Cimzési segédletet taldl, amely azt mutatja meg, hogy egy Ad—es levélpapir mely részére kell a postdzasi cimet
animdéci6t taldl, amely azt mutatja meg, hogy egy A4-es levélpapirt hogyan kell meghajtani, hogy az adott boritékba behelyezhets legyen.
Egyes termékek esetén tobb fotd is csatoldsra keriilt, a fotok mindegyike kattintdssal kinagyithatd, igy jol azonosithat6 példdul a zarddas, vagy
egyéb meghatdroz6 jellemzd.

A VASARLAS MEGKEZDESE

A visarls kezdeményezhet$ a Kedvencek csoportbdl, de kozvetleniil adott termék adatlapjardl is. rja be a rendelni kivant mennyiséget és
kattintson a Kordrba gombra, a termék mar a kosardba is keriilt. Errdl az oldalrdl benyil6 kosar ablak tdjékoztat, illetve az oldal fejlécében
lathat6 a kosardban 1év6 termékek szdma és Osszértéke.

A kosdrba helyezést egymads utdn tobbszor is megismételheti, ugyanazon termék esetén a program a tételeket osszesiti, mas-mds termékek
estén kiilon tételként veszi fel a vasarlasi listdjara. Az aktudlis lista barmikor lehivhat6 a fejlécben taldlhat6 kosarikonra kattintva, vagy a jobb
oldalsdvon rogzitett kosar gombra kattintva.

A kosarban barmikor lehet8sége van a rendelésének moédositdsdra, a darabszam javitdsdra, vagy adott tétel torlésére.

A VASARLAS LEZARASA

Hivja le a kosara tartalmat.

TEENDOK TEVES RENDELES ESETEN

A rendelés sordn a tévesen rogzitett tételek, a megadott megrendeldi adatok médosithaték, sziikség esetén tételek torolhet6k. Amennyiben a

megrendelés leadasat kovetden deriil ki a tévesen megadott megrendeldi adat, illetve a hibas rendelés ténye, lehetésége van a teljes rendelése
torlésére, illetve modositasara.
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Ezt a kovetkezé médokon teheti meg:

- a visszaigazold e-mailre védlaszolva jelezheti a médositasi, torlési igényét
- jelezheti munkaid&ben kozponti telefonszdmunkon (+36-20-746-6780)
irhat levelet a kozponti e-mail cimiinkre: e-mail

- a webdruhaz fejlécében taldlhaté Helpdeskre kattintva

Az elsé lehetGség kivételével a megrendelésének beazonositdsdnak érdekében kérjiik adja meg a megrendelésének adatait (a megrendelS neve,
a megrendelés id6pontja, a megrendelt termék megnevezése, esetleg a megrendelés szdma). Kérjiik jelezze felénk megrendelésének
modositandd, torlends elemeit.

Az Overprint Kft. téves rendelés estén a sériilésmentes és hidnytalan szabvanyboritékok tekintetében az atvételt kovetd 30 naptdri napon beliil
cserét biztosit.

NYILATKOZAT

Az Overprint webaruhdz magéra nézve kotelezének tekinti a Magyar Reklamszovetség €s a Magyarorszagi Tartalomszolgéltatok
Egyesiiletének etikai kédexét. >>> Etikai kédex <<<
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